LA PRATIOUE PROFESSIONNELLE > STRETEGIE

métier mal connu. Les arguments n omf pas manque quant a

4 un homme de {bon) conseil.

éconnu des
profession—
nels  du -
bois, le metler de
consultant * faisait
I'objet d'un ensemble
de’ communication®
plutét dense, lors du
Carrefour du hois;
Une assistance atten-
tive est venue écouter
lé programme mis au
point par le cabinet
Engenor:

Premier mtervenan’c
Yves-André Perez, qui.
dirige I'Institut pour le
developpemem dar

conseil d’entleprlse (IDCE) ( 1), a pro— -

posé de répondre 3
criiciales : “3

deux questlons
4 quoi sertle consezl pour

les dirigeants de PME ?” et “Quels

retours sur investissement faut—ll en
attendre ”
Ma exphque que l’actmte du consu1~

tant relevait de la relation d’aide, en'

apportantune capamte der eﬂean at
daccompagnement des décisions et
de leur mise en ceuvre: :
1 2 ensuite presente Ies trois ” “atouts”
que ce service a base de ' matiere
grise” peut p1esenter pour les déci-
deurs qui y font appel.

ANTICIPER,
SE FORMIER. ..

“Le recours 4 un consultant permet
tout d’abord au chef d’entreprise
d’améliorer sa capacité d’anticipa-
tion”, a expliqué Yves-André Perez.
“Sappuyer sur un intervenant exté-

La com’erence a réuni Frangors Mari
(Engenor) Gerard Gandon (O!erg.'e) Mlchef Fabiey

nem 1u1 permet ensulte une m_

leure reactmte face” aux satuah ns
1mp1evues a-til poursuivi: Llenirée .
dans un’ “processus d’amehomtlon-i:
contmue ,portantila f01s surlac qua— '

lité des productmns et sur Ia forma-
tion des hommes, constitue selon Tui
un troisieme argument de pmds

' jouant lui sur la dinée,

En 1eponse a des queshons recuuen—

tes de la part des entrepreneurs .

Yves-André. Perez a ensuite. donné
des 1nd1cat10ns quant aux quahﬁca~
tions et referer.lces qm peuvent étre
demaudees aux consultants, ainsi
que sur les précautions & prendre Jors
de l’etabhssement du contrat d’mter-
vention. Ainsi, la qualité du projet,
les propositions en terme de tragabi-
lité et d’évaluation des résultats
seront autant d’éléments qui permet-
tront an chef d'entreprise de se faire
une idée du professionnalisme du
consultant.

( hevalier (SEB), -'Ph.'hp

n mbreuses ra:sons de faire appe!

En réponse 3 la gues-
tion ‘d'un participant,
can sujet de Ja’ durée
dune mission de
nsultant, un consen-
us 'est dégagé dans
a salle pour considé-
er quun travail de
lidgnostic pouvmt e
ei. entre '2 4 5
Les travaux
mpagnement
peuvent eiix nécessiter
“jusqua’ Une trentaine
“'de journées, parfois
sur, plisieurs mois,
~ selon le sujet de Tin-
- fervention. '

H@@%S DU RESEAU

POINT DE SALUT

Yves Rodarie, de la société Engenor,
s'est ensuite appuyé sur la toute der-
niére étude “Le bms €n chlfﬁ'es” du
Sessi (2) pour évogquer le profil du chef
a entrepnse de Ia filiere bois et préci-
ser Ies sec’l:eurs porteurs de cr01ssance
Du falt de la’ predommance de la
structm:e d’enlrepmse familiale, “le

. recoms au consell exteneur n'est pas
" encore dans les moeurs”, a-t-il noté.

“Le conseil m'est pas viable sans sou-
tien” a-t-il’ poursmw soullgnant le
réle essenticl en la matiére des oxgam—
sations professmnnelles et des 1n1t1a—

“tives collectives.

Le regroupement en réseau et le
recours en “temps partagé” a un cabi-
net de consultants peuvent ainsi
représenter des solutions pour des
petites entreprises.



Usager convaincu {et convaincant...)
du conseil, Jean Perrault (Atelier
Perrault) a ensuite martelé que “sans
le recours au consultant, point de
salut ! Méme si cela a2 un cofit”.
Habitué des tribunes nationales et
des argumentaires efficaces, il a illus-
tré son propos en expliquant com-
ment le recours 4 un conseil extérieur
a permis de re-motiver le personnel
de son entreprise aprés une phase de
crise.

Auparavant, Gérard Gandon a parlé
de la méthode mise au point par le
cabinet QOlergie, fondée sur 'accom-
pagnement technigue. Outre I'exper-
tise dont il doit faire preuve, le
consultarit doit selon lui rester en
perpétuelle veille sur le terrain de la

formation.

TROUVER DES AIDES

Michel Faber, directeur de linterpro-
fession bois en Rhone-Alpes (Fibra),
a ensuite évoqué la démarche
d'accompagnement par un cabinet de

consultants dont a bénéficié son
organisation. A partir de sa mission
collective en direction de ses adhé-
rents et des exigences en terme de
gestion et d’action sur le développe-

.ment durable formulées par ses

financeurs (publics), I'interprofession.
a ainsi monté un projet “dans la
durée”. Une initiative impensable
sans soutien extérieur, qui a mobilisé
les énergies et permet de repenser de
fagon globale P'activité de Porganisa-
tion. _ o

Francois More-Chevalier a conclu la
matinée en évoquant Iactivité de la
Société des experts bois, dont il est
président honoraire (3). 1 a notam~
ment évoqué la néeessité pour la pro-
fession de savoir se protéger et d'invi-
ter ses représentants 4 agir dans le

domaine de la formation. -

La conférenice débat a enfin permis
d’évoquer les différents dispositifs
d’aide aun fmancement pour les
entreprises souhaltant faire appel &
un cabinet de consultant Les cabi-
nets eux-mémes mais aussi les délé-

gations des interprofessions seront
en I'occurence de précieux... conseil.
Alain Le Tirilly

(i} Lire Le Bois International du 27 rnai 2006, page 9.
{2) Lie fe calver spécial oly Sassi "Le bois e chiffes’,
LB 6y 27 mai 2006,

{3} La Socitd des experts bols fenailt son assemblée géndrale
dang ke cadre dit GIR. Nous en rendions eomple dans une

prochaing édition.
Une rubrique . . B
“Spécial consell"
dés le mois procham

En partenarlat avec la société Engenor

le Bois International preposera tous les deux
mois et dés le mois prochain 2 ses lecteurs
une nouvelle rubrigue intitulée “Les rendez-
vous du conseil”. Son objectif sera d'aller

& {a rencontre d'entrepreneurs qui ont fait
‘appel & des consultants, de recueillir leur
temolgnaga sur cette démarche et'sur les
bénéfices gu'ils ont pu en tirer.

Cette rubiique permetita également

aux lecteurs d'entrer en contact avec des
professionnels du conseil sur des sujets
liés a leur activité, en particulier concernant
la stratégie, fa transmission: d" entreprise

et le recrutement. Il est d'ores et déja
possible de soumettre vos questions

ou demandes de mise en relation avec des
intervénants speclahses i
redactmn@iebmsmternahonal corrl.
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